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OPCl UVJETI POSLOVANJA ZA KUPNJU SKIJASKIH KARATA NA PRODAJNIM
MJESTIMA DRUSTVA PETROL d.d., LUUBLJANA

1. PRODAJA SKIJASKIH KARATA

Ovim opéim uvjetima poslovanja regulira se prodaja skijaskih karata na prodajnim mjestima
drustva PETROL d.d., Ljubljana (u nastavku teksta: Op¢i uvjeti).

PETROL d.d., Ljubljana, Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana, mati¢ni broj: 5025796000, PDV
ID broj: SI 80267432 (u daljnjem tekstu: PETROL), u svojstvu zastupnika koji u ime i na
racun Ponuditelja obavlja prodaju skijaskih karata te pruza usluge placanja, ispisivanja i
oglasavanja skijaskih karata na svojim prodajnim mjestima.

PONUDITELJ je pravna osoba koja je dobavlja¢ skijaskih karata, kao $to je skijaski centar
izravno ili tehniCki ponuditelj 7S, inzeniring in storitve, d.o.o., Tehnoloski park 18, 1000
Ljubljana, mati¢ni broj: 5957265000, PDV ID broj: SI89652231.

KUPAC je pravnaiili fizicka osoba koja u PETROLU kupi skijasku kartu na temelju koje stjeCe
pravo koristenja usluge u pojedinom skijaSkom centru.

Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio svakog ugovora o kupniji skijaskih karata na PETROLOVIM
prodajnim mjestima koje PETROL prodaje u ime i na raCun PONUDITELJA.

Ovi Op¢i uvjeti odnose se isklju€ivo na kupnju skijaskih karata na PETROLOVIM prodajnim
mjestima, a samo koriStenje ili upotreba skijaskih karata u odabranom skijaskom centru
regulirano je i odredeno Opc¢im uvjetima svakoga pojedinog skijaskog centra. Slijedom toga,
prije kupnje skijaskih karata KUPAC je duZan upoznati se s Op¢im uvjetima poslovanja
odabranog PONUDITELJA skijaskih karata koji su objavljeni na mreznoj stranici pojedinog
PONUDITELJA.

2. PRODAJNA MJESTA | KUPNJA SKIJASKIH KARATA

Skijaske karte mogu se kupiti na svim PETROLOVIM prodajnim mjestima.

Podaci o skijaskim kartama dobivaju se izravho od PONUDITELJA i vrijede u trenutku
kupnje pojedinih skijaskih karata.

Kupnja skijaskih karata na PETROLOVIM prodajnim mjestima moguca je za skijalista,
datume i termine navedene na mreznoj poveznici PETROLA: https://petrol-ski.si,
https://www.petrol.si/ te na PETROLOVIM prodajnim mjestima.

Podaci o vrstama i cijenama skijaskih karata mogu se mijenjati u bilo kojem trenutku, bez
prethodne najave, iz razloga na strani PONUDITELJA, ali su za KUPCA valjani i za
PONUDITELJA obvezujuci podaci o vrstama i cijenama pojedinih skijaskih karata kao $to
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su objavljeni u trenutku kupnje na pojedinom PETROLOVU prodajnome mjestu, odnosno
na navedenoj mreznoj poveznici PETROLA.

3. CIJENE SKIJASKIH KARATA

PONUDITELJ omogucuje kupnju nekoliko vrsta i tipova skijaskih karata odabranih skijaskih
centara. Za to€nost cijena jamci PONUDITELJ u skladu sa svojim trenutacnim cjenikom u
kojem su navedene pune cijene pojedinih skijaskih karata. Sve cijene uklju¢uju PDV.

Konacna cijena za kupnju skijaskih karata izraCunava se na temelju podataka koje blagajnik
unese u prodajni sustav na temelju narudzbe KUPCA na pojedinom PETROLOVU
prodajnome mjestu i koje potvrduje KUPAC. Konacna cijena vrijedi za KUPCA i obvezujuca
je za PONUDITELJA kad KUPAC obavi uplatu u skladu s trenutacnim uvjetima placanja
drustva PETROL.

4. PLACANJE | PROVJERA STANJA

KUPAC kupuje odabrane skijaske karte na PETROLOVU prodajnome mjestu, za $to nakon
narudzbe i uplate dobiva potvrdu o uplati, odnosno racun.

Kupnja skijaskih karata na PETROLOVIM prodajnim mjestima moguca je uz sva sredstva
plac¢anja koja su u trenutku kupnje podrzana na svakom PETROLOVU prodajnome mjestu.
Plac¢anje skijaskih karata moguce je u ratama pod uvjetom da KUPAC plati Petrol Klub
platnom karticom vjernosti, i to do maksimalno 24 rate, pri Eemu je minimalni iznos pojedine
rate 10,00 EUR.

Vlasnici KeyCarda mogu provijeriti stanje kupljenih i preuzetih skijaskih karata na produzetku
racuna koji dobivaju pri svakoj kupniji. Stanje pojedinog KeyCarda vlasnici mogu provijeriti i
izravho kod PONUDITELJA 7S, d.o.o.,, i to elektronickom posStom na adresi:
reklamacije@snezni-telefon.si. U tom slu€aju vlasnici KeyCardova moraju poduzecu 7S
d.o.o. dostaviti sliku KeyCarda na kojoj se jasno vidi broj QR koda ili kopiju racuna.

5. PREUZIMANJE SKIJASKIH KARATA

Petrol omogucuje KUPCU preuzimanje skijaskih karata preko fizickog medija, tj. KeyCarda.

6. KEY-CARD / FIZICKI MEDIJ ZA PRIJENOS PODATAKA

KeyCard je fiziCki medij na kojem se biljeze podaci o odabranoj i kupljenoj skijaskoj karti te
omogucuje izravan ulazak na skijaske uredaje odabranoga skijaskog centra. KeyCard se ne
placa, ali se pri preuzimanju skijaSke karte KeyCardom mora uplatiti sigurnosni depozit u
iznosu od 3,00 EUR (s PDV-om), koji se vrac¢a kupcu u gotovini nakon povrata pojedinoga
KeyCarda. Kupac moze na PETROLOVIM prodajnim mjestima vratiti samo neosteéeni
KeyCard, koji je prikladan za daljnju upotrebu. Povrat slomljenih i/ili na drugi nacin ostec¢enih
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KeyCardova koji nisu prikladni za daljnju upotrebu nije mogu¢ i ne prihvaca se, a u tom
slu¢aju KUPAC takoder nema pravo na povrat depozita.

Na jedan KeyCard istodobno se moze ucitati samo jedna skijaska karta.

Povrat KeyCarda moguc je na bilo kojem PETROLOVU prodajnome mjestu, bez obzira na
mjesto stvarne kupnje, a KUPCI mogu na PETROLOVIM prodajnim mjestima vratiti samo
one KeyCardove koje su kupili u PETROLU, sto KUPCI dokazuju raunom. Povrat je mogu¢
samo ako od posljednjeg postupka, npr. kupnje skijaske karte, nije proSlo vise od 24
mjeseca. Na KeyCardove, koji nisu kupljeni na PETROLOVIM prodajnim mjestima, takoder
nije moguce ucitati skijaske karte kupljene na PETROLOVIM prodajnim mjestima.

7. VREMENSKI | SNJEZNI UVJETI

Vremenski i/ili snjezni uvjeti nisu razlog da KUPAC odustane od ugovora o kupnji skijaskih
karata i za zahtjev za povrat kupovne cijene za kupljene skijaske karte te takoder ne utjeCu
na promjenu vrijednosti ili trajanja kupljenih karata. PETROL i PONUDITELJ ne preuzimaju
odgovornost za smanjeni obujam rada skijaskih uredaja u odabranome skijaskom centru
zbog nedostatka snijega ili drugih nepredvidenih okolnosti poput vremenskih uvjeta,
prirodnih katastrofa, tehnickih prepreka itd.

8. ODUSTAJANJE OD KUPNJE SKIJASKIH KARATA NA PETROLOVIM
PRODAJNIM MJESTIMA

8.1. Pravila o odustajanju od kupnje

Ispunjavanje uvjeta za odustajanje od kupnje procjenjuje se u skladu s op¢éim uvjetima
pojedinog skijaliSta za koje je kupljena skijaska karta.

Na PETROLOVIM prodajnim mjestima moguce je odustati od ugovora o kupnji skijaskih
karata (u nastavku teksta: kupnja) samo za one skijaske karte koje su stvarno kupljene na
PETROLOVIM prodajnim mjestima, u suprotnome odustajanje od kupnje nije moguce, kao
Sto je detaljnije opisano u nastavku ovih Opcih uvjeta.

8.2. Odustajanje od kupnje do 30 minuta nakon kupnje

Ako se skijaska karta kupi 30 minuta prije podnesenog zahtjeva za otkazivanje kupnje, to je
otkazivanje moguce na bilo kojem PETROLOVU prodajnome mjestu.

Nakon 30 ili viSe minuta nakon kupnje skijaske karte otkazivanje kupnje na PETROLOVIM
prodajnim mjestima viSe nije moguce. U tom sluaju KUPAC moze zatraziti otkazivanje
kupnje izravno kod PONUDITELJA 7S d.o.o. u skladu s njegovim Uvjetima poslovanja
objavljenima na mreznoj stranici https://7-s.si, https://snezni-telefon.si te https://petrol-ski.si
tako da poSalje zahtjev za odustajanje od kupnje e-postom na adresu reklamacije@snezni-
telefon.si svakoga radnog dana izmedu 9.00 i 17.00 sati.
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Zahtjev za odustajanje od kupnje mora sadrzavati sljedecCe podatke:

- razlog odustajanja od kupnje

- ime i prezime te adresu kupca

- podatke za kontakt i broj teku¢eg raCuna kupca

- naziv skijaske karte, ID KeyCarda i broj potvrde (Confirmation number) koji je vidljiv
na racunu

- potvrdu o placanju odnosno racun.

Odustajanje od kupnje karata nije moguce ako su karte vec iskoristene.

9. REKLAMACIJE

PETROL, kao zastupnik PONUDITELJA u prodaji skijaskih karata, nije odgovoran za
rieSavanje reklamacija kupaca koje se odnose na kupnju skijaskih karata na PETROLOVIM
prodajnim mjestima, nego je za njihovo rjeSavanje u cijelosti i iskljuivo odgovoran
PONUDITELJ kao prodavac skijaskih karata.

Sve reklamacije koje se odnose na kupnju skijaskih karata na PETROLOVIM prodajnim
mjestima posljedicno rjeSava sluzba za reklamacije drustva 7S d.o.o., i to na e-adresi
reklamacije@snezni-telefon.si. Poduzec¢e 7S d.o.0. obvezuje se podnositelju reklamacije
dostaviti pisani odgovor na reklamaciju u skladu i u rokovima definiranima zakonskim
propisima koji reguliraju zastitu potroSaca.

10. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opci uvjeti objavljeni su na mreznoj stranici www.petrol.si, a KUPCIMA su dostupni i na
svim PETROLOVIM prodajnim mjestima.

Za sve odnose koji nisu regulirani ovim Opc¢im uvjetima izravno se primjenjuju Uvijeti
poslovanja 7S d.0.0. objavljeni na mreznim stranicama https://www.7-s.Si i
https://www.snezni-telefon.si, koji dopunjuju ove Opce uvjete.

PONUDITELJ i PETROL zadrzavaju pravo izmjene ovih Opcih uvjeta u bilo kojem trenutku
bez prethodne obavijesti.

Posljednja objava opcih uvjeta: 1. 10. 2023.
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